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Ausfullanleitung Auftrag OR Network GmbH Privatkunden WDSL ’

Verbindung - immer schneller!

s N
Wenn vorhanden bitte Tragen Sie bitte hier lhre personlichen Daten ein (Name,
Kundennummer und Kun- Anschrift, etc.) Als Rickrufnummer geben Sie bitte eine
denkennwort eintragen. Falls Festnetz- und/oder Mobilfunknummeran.

Sie noch kein personliches Folgende Abkiirzungen sind fiir die Angabe der Aus-

Kundenkennwort haben, weisartzuverwenden:
bitte geben Sie Eines an. Wird RP: deutscher Reisepass
kein Kundenkennwort ange- PA: deutscher Personalausweis

geben, wird das Geburtsjahr ER: EUReisepass
des Kunden als Kennwort AR: Reisepass nicht EU bzw. deutsch

legt AA:auslandisches Ausweisdokument .
angelegt. " ; ) Wichtig!
BA: Biichereiausweis. ichug:
Bei Nicht-EU-Blrgern ist zusatzlich das Formular,Legiti- Bei allen Auftrégen, die Sie uns einreichen,
mationskontrolle*auszuftllen. ) bitte eine Ausweiskopie anhangen.
IS N Ve
@ Hier den Namen Ihres Alt- Auftrag fur einen wiDSL AnschlUss s 1uen:) WQ%LH Istein Eintrag in offentliche
anbieters, z. B. Deutsche T I Telefonverzewhnlss? lhres
Telekom, eintragen. Bei |(15)" T —— S 11 Anschlusses gewiinscht,
tandard Name, Adresse, erste Rufnum- GemaR Formular ,Aufnahme in 1 H
Power oder powerAlR | || O e i kreuzen Sie bitte Ent-
Tarifen geben Sie bitte hier @ ver (1 e [ fime (1 comursamom L ||| T wenvgemimene I —— sprechendesan.
die Lage der TAE-Dose an, \ame | | | B e e e Ist keine Auswahl ge-
2B. EG oder Keller, Re(chts) . | | t:\?ffﬁn, gilt aﬁt?matlsch
oder Li(nks) im Gebaude. | |~ ||| Bt o e »Nichtgewunscht"
. . . . T trale / Nr. ihnliche tge
Einzutragen ist die jeweilige | | . ich mchteGber. e
Vorwah! und aile vor- zron L werien meoaMe.wmkemwZ:nﬁemjaeslramsua[emmzweckdevumwmn @af ) o 2
handenen und zu Uber- | | g o e N Mdchten Sie Gber aktuelle
nehmenden Rufnummern. e | ||| e - Aktionen und Angebote
Bei Rufnummernmit- Ausweiar | [ [ e | schriftlich oder telefonisch
nahme: Fillen Sie das o Karermumer | ot informiert und beraten
R . des Kontoinhabers bis: l_l H H
Portierungsformular in der = e I @ werden, hkretézet? ,(Sj'e bitte
Anlageaus(obererTeil). 2) koo | | = gﬂ;ip;ﬁc end beide Kast-
/ \ Cglla’liolgb?‘::fl’v] ::SESImelmehrerEnRu(Nr D 2B.LTE, UMTS, Edazsrsﬁevenz WIRD SEPARAT MITGETEILT Dm Sle ko nnen jederZelt |hre
@ Einzelverbindungsnach- | | "“'"“’””e”: | e Einwilligung zuriickziehen.
weis (EVN)_ Bitte eine sutnurer: | [— I auziehen. Zug| b o von g OR Notwork b aufmein q )
. Neuanschluss I[]EFH []\/mdavhausr(age [links [] Mitte IRaum I L Hinweis 'C"H in W "i" b‘-“"
Variante ankreuzen. Ist :g:fnoselwm Hinterhaus Hrectis ] | Gabet e mit meinem Krediinsttut verenbarten Secingungen e ~N
keine Auswahl getroffen, 28.Vormieter. o o o ift fi 3
gilt automatisch gkein EVN“ i omanaon . bkaren S g : | e | II U”tefs?h”fb - der}\n'fAl'Jf
» lh s seon trag; eine Unterschrift ist
N netz-Rufnummern miissen angegeben werden. (oder BLZ) Bank )
gewunscht. ) 3 Einzelgesprachsnachvels (VN) (Nur auf Wiunsch) conomein | | @@ zwingend erforderlich,
- ~ :?DD EVN mit vollstandiger Rufnummer D kein EVN Adresse I I SOnSt kann der Auftrag
dass. Mitbenutzer tiber StraBe und Nr. . . .
@AuswahlProduktvariante i 0 b s | | nicht weiterbearbeitet
fur kabelgebunde Orte: gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde. PLZ und Ort p— werden
. [ epoverwostakeie s p—— .
Wahlen Sie die gewdnschte | (1) &ty onesoensosroncss L e
Tokfonanschus mitTeleoniflatate e i Fosnes. 2 Lungen 3 Aurummern
Bandbreite aus. Datum I \_ )
Bandbreiten Uparade Unterschrift Kontoinhaber/-in
\ ) Power V25 Power V50
bis zu 25 MBit/s Down. 5 MBit/s Up. bis zu 50 MBit/s Down. 10 MBit/s Uy
( h s ettt g e, efige | ——— f Zwingend erforderlich i )
Auswahl Produktvariante s, i Griinden in Textform (2.8, Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Den Kauf eines Endgertes konnen Sie vagen erforderlich ist
farfunkgebunde Orte: 5)] oo [ ponaon o Dot e i i e e et S g die Angabe der Bankver-
\nlemelﬂalraleblszulﬁﬁ)oﬂ‘kalllls‘ bis zu 4. KBi b‘Zgl derLi g vor blndung SOWIe dle Untel’-
Es muss powerSurf 4000 ot 2 Leungenond 3 o gt Kt gt g geAdorl boider hrift des Kontoinhab
oder powerAIR 4000 aus- 5000 16000 o e e schrift des Kontoinhabers
D bis zu 8 MBit/s Down. + 1.5 MBit/s Up. bis zu 16 MBit/s Down. + 2 MBit/s Up. Im I I_
gewahltwerden ; - s oder des Kontobevo
Ist mehr Bandbreite D erfigbare Banclbreite: S/de?rgqlweuelsamelslen Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mossen innerhalb von maChtlgten. Ohne diese
ge- 6. Vertragslaufzeit 30Tagen erfllt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Inrer Widerrufserklarung, fr Angabe kann der Auftra
. Ich
WUnSCht, muss das ent- D 12 Monate D 4 Monate :a;sdleoﬂ ok n Feskichen 11 prifung nech den . ?ﬂ:b beitet d 9
- ‘ cingngon st it e e, it s ;
sprechende Bandbreiten W oo 2 2ot G 2 Vionate wern B'C 7 Tﬁr ele \?Ielrten
Upgrade zusatzlich ge- Wt undFesmets . piste linder . et anderet) e i chron l& zaniung erfoigt aus-
L B e schaft, die Portierung der Rufnummer zum Termin des tatsachlichen Wechselsdurchzufidhren, Ich SChlIeEhCh per Wleder-
wahltwerden. P — meinerdezetigen i Mt
J Standard D ansunslenvelsar\dvéel; :ar‘ﬂ::u;rey ‘meinen Namen angemeldet ist, vevsi:\’:r': \g:vdass ich befugt b‘\Jr‘: :;enwechse\zuchlurd\e @@ kehrender LaStSCh”ft. Bltte
N (SO Tokionanagentaic) O G fage i e o6 endie kreuzen Sie entsprechend
Auswahl Vertragslaufzeit 9 Rechnung i vekaute. Sentce- ,wiederkehrende Last-
eine Angabe ist zwingend E b s errcn L] oy o ety _| | ¢ o - schrift an. Die Unter-
c S R P
erforderlich, sonst kann | (i) ie— | I schrift des Kontoin-
der Auftrag nicht weiter- ABN 120 fmen habers bzw. Bevoll-
Ceqtmation und Kontoverbincumg gor
bearbeitetwerden. ’ nerchnn e rnegs ke % I — T m— @ machtigtem ist zwing-
J
enderforderlich.
IS N
s N L J
@ﬁuswalar}l Zusatzprodukte @ Wahlen Sie ,Online-Rechnung® @ Bitte nichtausfiillen!
L ur Telefonie ) wenn Sie Ihre Rechnung per E- Diese Angaben werden | [ N
Mail erhalten méchten. ausschlieBlich von Mitar- @ Hier finden Sie die Wider-
( . ) i ) Eine Angabe der E-Mail-Adresse beitern oder einem autori- rufsbelehrung sowie die
Auswahl Gerate/Leihgerat: istzwingend er-forderlich. sierten Vertriebspartner Kiindigungsvollmacht, die
Ppwer T.arlfe." Wunsche_n Waéhlen Sie ,Papierrechnung®, der OR Network GmbH an- von der OR Network GmbH
Siedas Lelhgerat,"tr‘zligen Sie wenn Sie Ihre Rechnung in gegeben. benétigt wird, um Ihren
»Standardleihgeréat” in das Papierform erhalten maéchten. Anschluss bearbeiten zu
freie Feldein. o Es fallen dann die monatlichen konnen. Die Unterschrift
powersSurf Tarif: MGchten Kosten laut Preisliste der OR des Kunden/ bzw. An-
Sie einen WLAN Access- Network GmbHan. schlussinhabers ist
po!ntv trag‘en Sie dies in das Ist keine Auswabhl getroffen, gllt Zwingend erforderlich.
freieFeldein. automatisch,Online Rechnung* N
Vorhandene Geréte (z.B. gewil
tinscht.
FRITZ!Box) konnen bei
Kompatibilitat weiter | - ~

genutzt werden (betrifft

Power und powerAir Tarife). 10 ) Interne Bearbeitungsnummer

N\
OR Network GmbH ¢ Parkstrasse 22 ¢ 35447 Reiskirchen « 06408 610830 ¢ info@wiDSL.de « www.wiDSL.de




Auftrag fur einen wiDSL Anschluss

wiDSLP

Verbindung - immer schneller!

Ich bin schon Kunde, | |
meine Kundennr. ist:

1. Meine personlichen Daten

Kundenkennwort: | |
Herr|:| Frau I:' Firma I:'

Name | |

Geburtsdatum | |

Vorname | |

Strae /Nr. | |

PLZ/Ort | |

Ruckrufnummer | |

E-Mail-Adresse | |

Ausweisart / | | | |gi‘1ltig |
Ausweisnummer bis:

EC-Kartennummer | |gultig |
des Kontoinhabers bis:

2. Mein derzeitiger Anschluss (Bei Neuanschluss bitte die Lage der TAE - Dose angeben)

Telefongesellschaft | |

Analog oder I:' ISDN-Mehrgerateanschluss I:' Funk (Non-Tal)

VolIP (1 RufNr.) 0. VoIP mit mehreren RufNr. z.B. LTE, UMTS,..
Vorwahl | | Rufnummer 1| |
Rufnummer 2 | | Rufnummer3| |

Neuanschluss |[]EFH []Vorderhaus'Etage: [1links []Mitte |Raum:
Lage TAE-Dose | [] MFH | [] Hinterhaus [1rechts []

I
<z
3
7

Es werden die unter,,Rufnummer 1-3" angegebene Rufnummer tibernommen. Wenn nur eine Ruf-
nummern vorhanden ist, bekommen Sie zuséatzlich 2 neue Rufnummern. Alle vorhandenen Fest-
netz-Rufnummern missen angegeben werden.

3. Einzelgesprachsnachweis (EVN) (Nur auf Wunsch)
I:' kein EVN

Ich versichere, dass alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer tiber den Einzelverbind-
ungsnachweis informiert sind oder werden. Bei geschéftlicher Nutzung versichere ich, dass
die Mitarbeiter informiert sind oder werden und das die Mitarbeitervertretung gemar den
gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

4. power wiDSL Pakete

[

EVN mit vollstandiger Rufnummer

Power V16
Internetflatrate bis zu 16.000 kBit/s Download und 2.000 kBit/s Upload
Telefonanschluss mit Telefonieflatrate ins dt. Festnetz, 2 Leitungen, 3 Rufnummern

Bandbreiten Upgrade

Power V25
bis zu 25 MBit/s Down. 5 MBit/s Up.

Power V50
bis zu 50 MBit/s Down. 10 MBit/s Up.

Sollte die von mir beauftragte Bandbreite nicht verfligbar sein, beauftrage
ich die maximal verfuigbare Bandbreite.

5. powerAIR wiDSL Pakete (ohne Volumenbegrenzung)

powerSurf 4000 I:' powerAIR 4000
Internetflatrate bis zu 4.000 kBit/s Internetflatrate bis zu 4.000 kBit/s
Download und 1.000 kBit/S Upload und Flatrate ins dt. Festnetz,

2 Leitungen und 3 Rufnummern.
Bandbreiten Upgrade 9

8.000 I:' 16.000
bis zu 8 MBit/s Down. + 1,5 MBit/s Up. bis zu 16 MBit/s Down. + 2 MBit/s Up.

Sollte die von mir beauftragte Bandbreite nicht verfligbar sein, beauftrage
ich die maximal verfligbare Bandbreite.

6. Vertragslaufzeit

I:' Mindestvertragslaufzeit 12 Monate I:' Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

7.Telefonoptionen

Allnet Flat: Flatrate ins deutsche EU Flat: Festnetz-Flatrate in EU-
Mobilfunk- und Festnetz (It. Preisliste) Lander (It. Preisliste+Landerliste)

AVM FRITZ!Box 7360 |:| Installation vor Ort (It Preisliste)
Standard ansonsten Versand der Hardware

I:' AVM FRITZ!Box 7490 |:|
(ISDN Telefonanlagenfahig)

Online-Rechnung I:' ; ) .
E-Mail-Adresse erforderlich Papierrechnung (Preis It. Preisliste)

ABN D120 104813

11. Telefonbucheintrag

Standard Name, Adresse, erste Rufnum-
mer des OR -Sprache-Internet-Anschlusses.
(nur fir Privatkunden)

GemaR Formular, Aufnahme in
offentliche Telefonverzeichnisse®

Nicht gewiinscht I:' Ich widerspreche der Inverssuche

Die Telefonauskunft von Namen oder Namen und Anschrift eines Teilnehmers, von dem die Rufnummer bekannt ist
(.Inversauskunft*), ist zulassig, wenn der Teilnehmer, der in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, nach einem
Hinweis seines Diensteanbieters auf seine Widerspruchsmaglichkeit nicht widersprochen hat.

12. Beratungseinwilligung

Entscheiden Sie sich jetzt fir folgende Informationsmoglichkeit und lassen Sie sich kiinftig
keine kostenlosen Tarifwechsel-Mdglichkeiten, Gutscheine, Rabatte auf Hardware und
ahnliche Angebote entgehen.

Ja, ich méchte tiber Leistungen und Tarife von OR Network GmbH informiert

werden. Die OR Network GmbH darf meine Bestandsdaten zum Zweck der
Beratung, Marktforschung und Werbung fiir OR Network-Angebote verarbeiten und nutzen
und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, Dauer und Zielgasse) zur bedarfsgerechten Gestaltung
fuir langstens sechs Monate verwenden.

Ja, OR Network GmbH darf mich telefonisch oder per Textmitteilung kontaktieren und
beraten.

Hinweis: Ich kann meine vorstehende Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise widerrufen. Ohne meine Einwillig-
ung bestehen gesetzliche Werbebeschrankungen fort. Mein Vertragspartner kann mir Text- oder Bildmitteilungen
an mein Telefon sowie meine E-Mail- und Postadresse zukommen lassen. Ich kann dem jederzeit widersprechen.

Unterschrift I X

fur den Auftrag

13. SEPA-Lastschriftmandat Zwingend erforderlich!

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE 9277Z00000046716
Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT

I:' Einmallastschrift
SEPA-Lastschriftmandat :

Ich erméchtige die OR Network GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift ein-
zuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der OR Network GmbH auf mein
Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, be-
ginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

IBAN fiir SEPA |
(oder Kontonummer)

I:' wiederkehrende Lastschrift

BIC fiir SEPA |
(oder BLZ)

| Bank |

Kontoinhaber/-in |

Adresse |
Strae und Nr.

PLZ und Ort. |

Falls Kontoinhaber abweichend vom Vertragspartner: Dieses SEPA - Lastschriftmandat gilt fiir
diesen Vertrag mit den oben aufgefiihrten Vertragspartner.

Hinweis: Meine / Unsere Rechte zu obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich /
wir von meinem / unserem Kreditinstitut erhalten habe/n.

Datum 4|
Unterschrift Kontoinhaber/-in X

Kontobevollmachtigte/-r

Widerrufsbelehrung: Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von
Gruinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Den Kauf eines Endgerétes kénnen Sie
wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird — auch durch Riicksendung der Sache wider-
rufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung in Textform bzgl. der Erbringung von
Dienstleistungen jedoch nicht vor Vertragsschluss, bzgl. der Lieferung von Waren jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim EmpféangerWenn Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag ver-
gunstigt Endgerate erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf beider Vertrage méglich.Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an: OR Network GmbH, Parkstr. 22, 35447 Reiskirchen. Fax 06408-61083999, info@widsl.de.
Im Falle eines Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns inso-
weit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir
uns mit deren Empfang. Ende der Widerrufsbelehrung. Ich bin widerruflich damit einverstanden,
dass die OR Network GmbH in Reiskirchen zur Bonitétspriifung nach den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen Daten mit der Schufa bzw. einer Wirtschaftsauskunftei austauscht. Die Mindestver-
tragslaufzeit betragt 12 bzw. 24 Monate. Der Vertrag verlangert sich um weitere 12 Monate, wenn
nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Laufzeitende gekiindigt wird.Vollmacht: Hiermit kiindige
ich den Anschluss bei meiner derzeitigen Telefongesellschaft zum Termin des Wechsels zur OR
Network GmbH. Bei einer Rufnummernitibernahme beauftrage ich meine derzeitige Telefongesell-
schaft, die Portierung der Rufnummer zum Termin des tatséchlichen Wechselsdurchzufiihren. Ich
bevollméchtige OR Network GmbH, meiner derzeitigen Telefongesellschaft die Kiindigung und ggf.
den Portierungsauftrag mitzuteilen. Sofern der Anschluss nicht oder nicht ausschlieBlich auf
meinen Namen angemeldet ist, versichere ich, dass ich befugt bin, den Wechsel auch fiir die
ibrigen Anschlussinhaber zu beauftragen. Ich beauftrage die 0.g. Telefongesellschaft OR Network
GmbH auf Anfrage fir die 0.g. Anschliisse sémtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.Es gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der OR Network GmbH, sowie die jeweiligen Preislisten. Fiir
den Erwerb von Hardware und fiir Installationsservices gelten die Allgemeinen Verkaufs-, Service-
und Leihbedingungen sowie die Bedingungen fiir den Hardwareversand. www.widsl.de/agh

Datum
Unterschrift Kunde/-in X

Anschlussinhaber/-in

Legitimation und Kontoverbindung gepriift. |
Unterschrift der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters:

o

Auftrags VO I—I I—I

Zentral VO



Portierungsauftrag von OR Network GmbH I:l TVS I:l STR

Kundigung von Telefon-/ISDN-/PMX-Anschlissen bei TNB abgebend
(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehérenden Anschluss/Anschlisse bei zum
nachstmaoglichen Termin. Fir den Fall, dass aus technischen Griinden die tatsachliche Umschaltung erst zeitlich nach dem nachstméglichen Kiindigungstermin fur das
Vertragsverhéltnis tber meinen/unseren Anschluss erfolgt, wird das Vertragsverhaltnis - abweichend von etwaigen anders lautenden Vertragsverlangerungs- oder
Kundigungsbedingungen - tiber den nachstmdglichen Beendigungstermin hinaus bis zum Zeitpunkt der Umschaltung fortgefuihrt.

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir die Portierung der angegebenen Rufnummer/n. PK-FNBauf: ... D027
Name/Firma : Vorname:
Stral3e: Hausnr.:
% PLZ: Ort:
5 5
§ Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n Bei Telekommunikationsanlagen: 3
o
5 =
= Durchwahl-RN - Abfragestelle é
X X
£
S R
restl. MSN kiindigen Rufnummernblock
von bis
Ort, Datum: Unterschrift:

alle Anschlussinhaber und ggf. Firmenstempel

nur vom Anbieter auszufiillen

Portierungstermin: ggf. Referenz-Nr. intern: g

=
Portierungsfenster: |:| 06:00 - 8:00 Uhr |:| 06:00 - 12:00 Uhr |:| §
Ruckinformation an Uber Fax: Tel.: é
Terminverschiebung Portierungsdatum neu: ;:g
|:|Kopplung mit Bestellung/Kundigung einer techn. Ressou rce durch g
|:| TV techn. R.-Kdg zusenden |:| Storno der techn. R.-Kdg ist erfolgt |:| neue techn. R.-Kdg zusenden g

Portierungstermin bestatigt: |:| ja |:| nAt |:| nATaVvb Datum:
Portierungsauftrag wird abgelehnt: |:| Rng |:| WAI |:| Anl |:| Aif |:| Kuf |:| MSNT:
[ s

Bestatigungsbereich fiir TNB abgebend

von den beteiligten Carriern auszufillen

Ansprechpartner Tel.: Fax:

Portierungskennung TNBabg |:| keine Leitungstibernahme mdglich
Terminverschiebung bestatigt: |:| ja |:| nein |:| nAt Datum:

Stornierung ausgefihrt: |:| ja |:| nein Grund:

interne Bemerkungen TNB aufnehmend

VNr/ Line-1D

WITA |:| S/PRID Endkundenprodukt:

TNB aufnehmend




12

13

14

N
[

2

[N}

23

24

25

©
e

32

33

42

43

Allgemeine Geschéftsbedingungen fur OR Network GmbH-Dienstleistungen (AGB)

Vertragsinhalt

Die OR Network GmbH (,,OR Network"; Parkstrasse 22, 35447
Reiskirchen, Sitz der Gesellschaft: Reiskirchen, Registergericht:
Amtsgericht GieRen, HRB 8234) erbringt Dienstleistungen an
Endkunden aufgrund der nachfolgenden AGB, der Leistungs- und
Produktbeschreibung und der Preisliste (Vertragsbedingungen).
Ein jeweils aktuelles Preisverzeichnis ist auch unter www.widsl.de
abrufbar.

OR Network behélt sich vor, die Leistungs- und Produktbeschrei-

bung zu &ndern, wenn die Anderung

— wegen gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben erforderlich wird,

— die Interoperabilitat der Netze sicher stellt oder

— einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen
Fortschritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fiir
die vom Kunden genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer
Dienst zur Verfuigung steht, der eine vergleichbare Leistung
beinhaltet. OR Network wird dem Kunden derartige Anderu-
gen mit einer Frist von sechs Wochen schriftlich ankiindigen
Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde
das Vertragsverhéltnis innerhalb von vier Wochen nach Zugang
der Anderungsmitteilung fir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung kiindigen. In der Anderungsmitteilung weist
OR Network den Kunden auf sein Kiindigungsrecht hin.

OR Network kann die Basis und Nutzungsentgelte
- bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie
— bei Anderung der Kosten fir besondere Netzzugénge, fiir Zu-
sammenschaltungen und fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen
OR Network Zugang gewahrt, zum Zeitpunkt und in Héhe der
jeweiligen Anderung anpassen, ohne dass dem Kunden daraus
ein Kuindigungsrecht entsteht.

OR Network ist ferner berechtigt, die Entgelte fiir Zusatzleistu-
gen — inshesondere fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern - zu
dndern. OR Network wird den Kunden vor Wirksamwerden tiber
die Preisanderung schriftlich informieren.

Leistungsumfang

Die von OR Network auf Grundlage dieser AGB sowie der
Leistungsbeschreibung erbrachten Dienstleistungen kénnen den
Einsatz bestimmter Endgerate voraussetzen. Bei Telekommunika-
tionsdienstleistungen hangt die maximale Ubertragungsrate vom
eingesetzten Endgerat, der verfligbaren Netztechnologie sowie
den technischen und geographischen Gegebenheiten am Ort der
Nutzung ab.

Zeitweilige Stérungen oder Unterbrechungen der

OR Network-Dienstleistungen kénnen sich aus Griinden héherer
Gewalt, einschlielich Streik, Aussperrung und behordliche
Anordnung sowie wegen technischer Anderungen an den Anlagen
von OR Network oder wegen sonstiger MaBnahmen ergeben, die
fur einen ordnungsgemaRen Betrieb des deutschen OR Network-
Netzes erforderlich sind. Dies gilt entsprechend fiir Stérungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die OR Network zur Erfiillung
ihrer Pflichten benutzt. Dartiberhinaus ist OR Network berechtigt,
ihre vertraglichen Leistungen voriibergehend ganz oder teilweise
einzustellen, soweit dies fiir einen ordnungsgemaien Netzbetrieb
erforderlich ist. OR Network wird alle zumutbaren Anstrengungen
unternehmen, um Stérungen baldmaéglichst zu beseitigen oder
beseitigen zu lassen. Dauert eine von OR Network zu vertretende
Stérung oder Unterbrechung langer als 24 Stunden, ist der Kunde
zur anteiligen Minderung des monatlichen Basispreises berechtigt.

Fir Festnetz/DSL-Anschlisse stellt OR Network eine Anschluss-
leitung bis zum letzten netzseitig erschlossenen technischen
Ubergabepunkt am Kundenstandort bereit. Der Kunde ist verpflich-
tet, die hausinterne Verkabelung von diesem Ubergabepunkt bis
zur Telefonanschlusseinheit (TAE) in seinen Raumen einschlieRlich
einer solchen TAE fiir die Dauer der Vertragslaufzeit auf eigene
Kosten zur Verfiigung zu stellen.

Weitere Informationen tiber die angebotenen Telekommunika-
tionsdienstleistungen, einschlielich der wichtigsten technischen
Leistungsdaten, der angebotenen Kundendienste sowie der Vorau-
setzungen flr einen Anbieterwechsel enthélt die Leistungsbeschrei
bung der OR Network, das im Internet unter www. widsl.de abrufbar
sowie bei der OR Network-Kundenbetreuung erhaltlich ist.

Die Arten von MaRnahmen, mit denen OR Network auf
Sicherheits- oder Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen
und Schwachstellen reagieren kann, sind im Internet unter
www.widsl.de aufgefiihrt sowie bei der OR Network-
Kundenbetreuung zu erfragen.

Geréte

Samtliche von OR Network im Rahmen der Durchfiihrung dieses
Vertrages dem Kunden zur Verfligung gestellten Geréte bleiben

Eigentum von OR Network und werden vom Kunden ausschlief3-
lich zur Nutzung von OR Network-Dienstleistungen genutzt.

Flr Schaden an diesen Geraten haftet der Kunde, soweit er diese
Schéden zu vertreten hat.

Bei dem Einsatz von nicht durch die OR Network zur Verfligung
gestelten Endgerate besteht kein Anspruch auf eine fristgerechte
Entstorung.

Vergiitung

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen. Bei Verbindungen zu Diensteangeboten, inshesondere
Mehrwertdiensten Dritter tber einen deutschen OR Network-Fest
netzanschluss enthalt der Preis sowohl das Entgelt fiir den Dien-
steanbieter als auch das Entgelt fiir die OR Network-Verbindung.
OR Network ist berechtigt, Entgelte fiir Verbindungen zu Dienstan
geboten Dritter geltend zu machen, zu denen OR Network

die Verbindung herstellt.

Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch be-
fugte oder unbefugte Nutzung des Kundenfestnetzanschlusses
durch Dritte entstanden sind, es sei denn, er weist nach, dass ihm
die Nutzung nicht zuzurechnen ist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der
Rechnung bezeichneten Anschrift zu erheben.
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Die Rechnungsbetréage sind spatestens zehn Tage nach Zugang
auf das angegebene Konto zu zahlen

Der Einzug von Rechnungsbetragen im Lastschriftverfahren ist
als Standard vorgesehen. OR Network ist berechtigt, im Fall der
Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren ein zusétzliches Bearbei-
tungsentgelt zu erheben.

Gegen Forderungen von OR Network kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen
unmittelbar aus diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche
geltend machen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage tiber OR
Network-Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 12
bzw. 24 Monaten und eine Kiindigungsfrist von drei Monaten. Wird
nicht (rechtzeitig) gekiindigt, verlangert sich der Vertrag um jeweils
ein Jahr. Kiindigungen haben in Schriftform zu erfolgen.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.

Haftung von OR Network

Die Haftung von OR Network als Anbieter von Telekommunika-
tionsdiensten fur die Offentlichkeit fur nicht vorsatzlich verursachte
Vermogensschaden gegentiber einem Endnutzer ist auf hochstens
12.500 € je Endnutzer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht

die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder
ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegentiber
mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist

die Schadenersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in
der Summe auf héchstens 10 Millionen € begrenzt. Ubersteigen die
Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird

der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem die Summe
aller Schadenersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht. Die
Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der
Zahlung von Schadenersatz entsteht.

Fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit haftet OR Network unbegrenzt. Fiir Sachschaden

und fiir Vermégensschaden, die nicht unter Ziffer 6.1 fallen, haftet
OR Network unbegrenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im
Ubrigen haftet OR Network nur bei schuldhafter Verletzung

solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiih-
rung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf, wobei die Haftung
auf den Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren Schadens
begrenzt ist. Als vertragstypisch und vorhersehbar gilt ein Schaden
von héchstens 12.500 €.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso
unberiihrt wie die Haftung aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die
eine Verantwortlichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

Pflichten und Haftung des Kunden
Der Kunde informiert OR Network unverziiglich tiber jede
Anderung seiner bei OR Network hinterlegten Daten.

Der Kunde legt bei Vertragsschluss ein Kundenkennwort fest.
Zusatzlich kann der Kunde eine PIN als Voraussetzung fiir den
Zugang zu Diensten beantragen, die erst ab einem bestimmten
Mindestalter genutzt werden diirfen. Der Kunde stellt sicher, dass
das Kundenkennwort nicht an Minderjéhrige und die zuséatzliche PIN
nicht an Personen unterhalb des jeweiligen Mindestalters weiter-
gegeben wird und fiir diese nicht zugéanglich ist.

Zur Nutzung von Festnetz- und DSL-Leistungen von OR Network
obliegt dem Kunden die Beschaffung der erforderlichen Endgerate
(z. B. DSL-Router). Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren
SicherheitsmalRnahmen zu ergreifen, um eine unbefugte Dritt-
nutzung der Endeinrichtungen (insbesondere Fremdnutzung von
WLAN-Routern) auszuschlieen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die

Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

- das deutsche OR Network-Netz und andere Netze nicht zu
storen, zu verandern oder zu beschadigen;

- keine Schadsoftware, unzulassige Werbung, Kettenbriefe oder
sonstige beléastigende Nachrichten zu tibertragen;

- keine Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte (z. B. Urhe-
ber- und Markenrechte) zu verletzen;

- Dienstleistungen nicht zur Herstellung von Verbindungen zu
nutzen, bei denen er aufgrund des Aufbaus der Verbindung
Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen
Dritter erhélt (z. B. Verbindungen zu Werbehotlines);

- die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent
als Server erreichbar zu machen;

- leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nur
zum Aufbau manuell tiber das Endgerat hergestellter Ver-
bindungen zu nutzen;

- keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzuneh-
men oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen;

- die Leistung nicht ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung
mit OR Network fir den automatisierten Datenaustausch
zwischen Endgeraten (machine-to-machine) einzusetzen;

- die OR Network-Leistungen nicht entgegen Ziffer 7.1 an Dritte
weiter zu geben.

VerstoR3t der Kunde gegen die Pflichten gemaB Ziffer 7.5 ist OR
Network berechtigt, alle erforderlichen MaBnahmen zur Beseitigung
des Missbrauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung
haftet der Kunde gegeniiber OR Network auf Schadenersatz, und
OR Network ist zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages
berechtigt.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf die OR Network-Leistungen nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von OR Network an Dritte entgeltlich
oder gegen sonstige Vorteile weitergeben, insbesondere weiter-
verkaufen.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder
das Vertragsverhéltnis insgesamt nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von OR Network auf Dritte tibertragen.

8.3 Als Dritte im Sinne der Ziffer 8.1 und 8.2 gelten auch verbundene
Unternehmen i. S. d. 88 15 ff. Aktiengesetz.

9. Schlichtung
Der Kunde kann im Streit mit OR Network dartiber, ob OR Network
eine in den 88 43a, 43D, 45 bis 46 und § 84 TKG oder den
aufgrund dieser Regelungen erlassenen Rechtsverordnungen
vorgesehene Verpflichtung ihm gegeniiber erfiillt hat, bei der
Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren
einleiten.

Datenschutz:

10. Datenverwendung

10.1 OR Network beachtet beim Umgang mit personenbezogenen
Daten die gesetzlichen Vorschriften tiber den Datenschutz. Recht-
grundlagen dafiir sind das Telekommunikationsgesetz (TKG), das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie fiir Internetdienstleis-
tungen das Telemediengesetz (TMG). Bestandsdaten sind
personenbezogene Daten, die fiir die Begriindung, Anderung und
inhaltliche Gestaltung des Vertrages erforderlich sind, wie z. B.
Name, Anschrift, Geburtsdatum. Verkehrsdaten sind Daten, die bei
der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden, wie z. B. Beginn und Ende der
jeweiligen Verbindung, die Rufnummer des anrufenden und
angerufenen Anschlusses und die tibermittelte Datenmenge.
OR Network ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch nach
Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fiir die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlich ist, insbesondere fiir die
Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.

10.2 OR Network nutzt personenbezogene Daten ausschlieflich im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Die Kundendaten werden
nur dann fiir Beratung, Werbung oder Marktforschung genutzt,
wenn der Kunde darin eingewilligt hat. Dariiber hinaus kann OR
Network im Rahmen der Kundenbeziehung Text- oder
Bildmitteilungen zu den oben genannten Zwecken an das
Telefon, die Post- oder die E-Mail-Adresse des Kunden versenden.
Der Kunde kann dieser Nutzung gegentiiber OR Network jederzeit
widersprechen oder seine Einwilligung widerrufen.

10.3 Der Kunde kann zwischen einem kompletten oder gar keinem
Einzelverbindungsnachweis wahlen. Der Einzelverbindungsnach-
weis muss vor dem maBgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt
werden. Der Kunde ist verpflichtet, Mitbenutzer oder Mitarbeiter
tber die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten zu infor-
mieren, sowie — sofern einschlagig — den Betriebsrat, die Personal-
oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften zu beteiligen.

11. Rufnummernunterdriickung
Der OR Network-Anschluss bietet die Moglichkeit, die Rufnum-
mernanzeige bei dem angerufenen Teilnehmer standig oder
fallweise zu unterdriicken, sofern das Endgerat dieses Leistungs-
merkmal unterstiitzt. Die Rufnummernunterdriickung ist bei
Verbindungen mit der OR Network-Kundenbetreuung inaktiv.

12. Datenaustausch mit Auskunfteien

12.1 OR Network ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausféllen
und vor Gefahren der missbrauchlichen Inanspruchnahme der
Dienstleistungen durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten
sowie Angaben Uber nicht vertragsgeméaRe Abwicklung (z. B. Kiin-
digung wegen Zahlungsverzug), dem von der Biirgel Wirtschaft-
informationen GmbH & Co. KG betriebenen Fraud Prevention Pool
(FPP), der infoscore Consumer Data GmbH sowie der Schufa
Holding AG (SCHUFA) zu tibermitteln und dort entsprechende
Auskiinfte einzuholen. Soweit wahrend des Kundenverhéltnisses
solche Daten im FPP, bei infoscore oder bei der SCHUFA aus
anderen Kundenverhaltnissen anfallen, erhalt OR Network hiertiber
Auskunft. Die jeweilige Datentibermittlung erfolgt nur, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von OR Network, eines
Vertragspartners der infoscore, der SCHUFA oder eines Teilnehmers
des FPP erforderlich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden
nicht beeintréchtigt werden. Bei Firmenkunden tauscht OR Network
mit weiteren Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungs-
gesellschaften Daten nach diesen Grundsatzen aus.

12.2 Der Kunde erhalt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen
Unternehmen sowie ein Merkblatt tiber den FPP und die SCHUFA.

13. Telefonbucheintrag
AufWunsch des Kunden veranlasst OR Network die Aufnahme
von dessen Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusatzlichen
Angaben in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse (Standard:
Elektronische Verzeichnisse). OR Network darf die Daten Dritten
zum Zwecke der Herstellung und Veréffentlichung von Teilnehmer-
verzeichnissen und zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur
Verfiigung stellen. Der Kunde kann durch eine Erklarung gegentiber
OR Network den Umfang der Eintragung jederzeit erweitern oder
einschréanken oder der Veréffentlichung fiir die Zukunft
widersprechen.

14. Wichtige Hinweise zum Notruf
OR Network stellt den Zugang zu Notdiensten entsprechend den
gesetzlichen Anforderungen bereit. Ggf. ist die Voraussetzung im
Mobilfunkbereich ein technisch verwendbares Mobiltelefon,
eine gultige SIM-Karte und die Verfuigbarkeit eines Mobilfunk-
netzes. Einschrankung Notrufverfiigbarkeit bei Festnetzan-
schliissen. Das Absetzen von Notrufen tiber 110 und 112 ist bei
einem Stromausfall und wahrend der standardmaBigen Tren-
nung der Internet-Verbindung (alle 24 Stunden bis zu 30
Sekunden) nicht moglich. Eine Veréanderung der Konfigurationen
des OR Network-Modems oder die Verwendung eines nicht
freigegebenen Gerates kann zur Folge haben, dass ein Notruf nicht
abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit den eigenen Zugangs-
daten von einem anderen Standort als dem im Auftrag
benannten Standort aus, ist eine Standortbestimmung durch die
Notrufleitstelle nicht méglich.
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